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Les meilleurs services

francophones d ’Espagne

L
E MARCHÉ des expatriés va 
de pair avec l’internationa-
lisation des entreprises et le 
développement des trans-

ports internationaux. Pour l’Espagne, 
on assiste depuis dix ans à un réel 
boom de ce marché. Qu’entend-t-on 
par « marché » ? Il s’agit en fait de tous 
les services et produits qui s’orientent 
vers les expatriés.
Aujourd’hui ces acteurs sont de plus en 
plus ces mêmes expatriés qui, par con-
naissance de cause, offrent des services 
tels que les relocations, family offi ce, 
ou traduction. Tant sur Madrid, que 
sur Barcelone, Valence ou Alicante, 
des Français ou des Belges proposent 
des services d’aide à l’installation. 
Et ce dans chaque communauté. Les 
Anglais ont les leurs, les Chinois et les 
Russes aussi.
Ce qui est en forte croissance est 
la personnalisation de services qui 
s’adressent directement aux étrangers 
résidant en Espagne. Depuis quelque 
temps, on observe ainsi de grands opé-
rateurs téléphoniques communiquer 
sur des offres pour « appeler moins 
cher son pays d’origine ».
Les gros groupes espagnols ont 
encore très peu de service marketing 
avec un « département français ». 
Paradoxalement, les cabinets d’avocat 
avec moins de budget marketing en 
général, sont de plus en plus spéciali-
sés dans les communautés étrangères 
tels Cuatrecasas, Andres y asociados 
ou encore Gomez-Acebo & Pombo 
qui recrutent des avocats français et 
mettent en place un véritable départe-
ment français. Dans ce cas, le marché 
visé est davantage les groupes fran-
çais qui souhaitent se développer sur 
la péninsule et qui veulent être con-

seillés par une entreprise locale, mais 
en Français. C’est ce qui a permis à 
Andres y asociados de signer avec l’un 
de nos clients français il y a peu.
Une autre catégorie de sociétés se 
développe à grande vitesse sur ce mar-
ché : les assureurs. Ainsi Atlantis, Inov 
Finance ou Épargne Actuelle sont en 
train de déployer de véritables budgets 
et moyens afi n de proposer des services 
uniques pour les expatriés d’Espagne. 
Le volume serait important et leurs 
champs d’action sur toute la péninsule.
Il existe peu de références ou de chiffres 
récents capables de donner une carto-
graphie précise de ce marché. Une chose 
est sûre, l’Espagne connaît la plus forte 
augmentation de Français à l’étranger 
(+ 6 % par an) ; rien qu’à Barcelone 
depuis un an, on a vu arriver 60 % de 
Français en plus. Pour les autres com-
munautés, on observe le même phéno-
mène, les Allemands et les Britanniques 
sont de plus en plus nombreux, ce qui 
fait la joie des immobilières.
Il n’y a pas longtemps, El Mundo 
publiait un article sur la communauté 
roumaine de plus en plus nombreuse. 
Figurez-vous que plus de 10 % de la 
population d’Alcalá de Henares pro-
che de Madrid serait roumaine. Les 
Roumains auraient même leur propre 
parti politique localement. Dans cer-
tains villages, ils occuperaient plus de 
40 % de la population. À ce rythme, 
le maire a intérêt à apprendre le rou-
main.
Tous les acteurs de ce marché d’expa-
triés peuvent donc être optimistes pour 
le moment avec le développement des 
infrastructures ferroviaire et aérienne. 
Quant aux Français d’Espagne, il y a 
des raisons pour penser que chacun 
aura de moins en moins besoin d’ap-

prendre l’espagnol avec un accent par-
fait et pourra prononcer « Bararas » 
(Barajas, l’aéroport) sans complexe vu 

qu’il aura de plus en plus d’interlocu-
teurs français…
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